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Was wollen die Hotelgaste?

Winsche der Gaste an BiocQualitaten, Vollwertkost und fettarme
diabetikergerechte oder kohlenhydratarmd’rodukten im Speiseagebot
der Hotels

Ein Hinweis von uns:

Die komplette Studie mit19 Grafikererhalten Siealsauf CD zum Preisvo®A Z nn €
der gesetzlichen MwSt. Bestellen Sie direkt per Emvaittrieb@ehf.dé oder per Fax
unter +49 4541 857724 bei EHF Hotel Marketing GmbH.
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Auswertung durch
i&mb Industrie & Management Beratung intel@mbH
http://www.i -m-b.de

Die Auswertung ist verdéffentlicht unter:
http://www.easyhotelfinder.de/360-Service.htmlund
http://www.beliebtestehotels.de/220-Neuigkeiten.html
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Weitere Veroffentlichungen:

Was wollen die Hotelgasta®unsche der Gaste zur Ausstattung mit Kommunikatiansg
Informationsmedien sowie zu technischen Serviceangeboten der HAiels2009)
http://www.easyhotelfinder.de/360-Service.html

Alle Rechte vorbehalten. Mit Quellenangabe ist&bdruck oder eine auszugsweise Verwendung
fur journalistische Zweckeonorarfreierlaubt, soferndie EHF Hotel MarketinGmbHdem nicht
widerspricht.
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l. Hintergrund und Ziele der Studie

In eirer umfangreichen Befragung auf3erten sich von Januar bis Dezember 2007 Hotelgéaste zu ihren
speziellen Wuinschen zum Speiseangebot im Hotel. Die Befragung wurde in die seit 1992
A0FGGFAYRSYRS %dzZFNASRSYKSAG&a0STNI 3dzfaa RS NI $ 32K 3
Dabei wurden auf den in den Hotels verteilten Wahlkarten Fragen zu Ernahrungs
Speisewlnschen aufgenommen und aus den erfassten Karten eine Stichprobe von 24.008 zur
weiteren Auswertung ausgewabhilt.

Ziel der Datenauswertung und digs&tudie war es, bestimmte Trends zu erkennen oder zu
verifizieren, vor allem aber Hoteliers konkrete Hinweise Uber Erndhrungswiinsche ihrer Gaste zu
geben. Ein Abgleich mit der eigenen Gastestruktur glitiit es im Hotel, das Speisgebot
praziser atidie Gastewilinsche abzustellen und damit Uber die Erhdhung der Gastezufriedenheit
deren Bindung an das Hotel zu festigen.

I. Zusammenfassung und Besonderheiten

Frauen sind in Bezug auf ihre Wiinschen nach speziellen und / oder gesiinderen Speiseangeboten im
Hotel ausgepragter als Manner. Beide Gruppen haben aber anndhernd gleiche Praferenzen.

An erster Stelle stelder Wunsch nach fettarmen Speisen, gefolgt von@imlitat und Vollwertkost,
wohingegen diabetikergerechte oder kohlenhydratarme Speisen wemigehgefragt werden.

Essind deutlicheUnterschiede zwischen den Altersgruppen erkaesm So sinkt die Bid\ffinitat mit
dem Alter, wohingegen bei den anderen Produkigruppen die Unterschiede zwischen den
Altersgruppen weniger stark sind.

Die Altersgrupe bis einschlie3lich 25 Jahre zeigt sich als erkennbar ernahrungsbewusster als alle
anderen Altersgruppen. Frauen dieser Gruppe haben das durchgangig am stéksgepragte
Ernahrungsbewusstsein aller Teilnehmer.

Bei (@schéftsreiseden ist dasErndhrungsbewusstseitendenziell geringer ausgepragt als bei
Privatreisenen.

Diabetikergerechte Produkte werden von Geschéftsreisenden unterdurchsdttlich wenig
gewinscht.

Die weiblichen Geschéftsreisendebis 25 Jahrekénnen alsz 2 NNB A (G 8 NJOb6 88 o N2 Rdz] i
angesehen werden

Bei der regionalen Betrachtungllen die hohe Nachfrage nach BiQualitdten von Gasten aus
Suddeutschland und dieher geringe Nachfrage naafiesen Podukten von Gasten aus den Neuen
Bundeslandern auf.

Hotelgaste mitWohnsitzin Stuttgart oder Miinchen haben die hochsten Anforderungen an das
Speiseangebot in den Hotels.

Bei den Gasten der-SterneHotels werden deutlich weniger Wiinsche zum Speiseangebot geduRRert
als von Gasten, die iHotels deranderenKategorien Ubenachten.
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Die Wiinsch von Géasterder 3- und 4-SterneHotels sindghnlich allerdingssind sie bei Gasten von
4-SterneHotels meist etwas hohexusgepragt

Gaste mit Wohnsitz in Deutschland oder Benelux haben annahernd gleiche Praferenzen. Hotelgaste
aus Osterreicher legen tiberdurchschnittlich hohen Wert aufBimdukte und Vollwertkost

lll. Fragestellungerund Zusammensetzung der Stichprobe

1. Fragen

Zur Ermittlung der Ausgangsdaten wurdera.die folgende Frage mit standardisierten
Antwortmadglichkeitengestellt: Welche Speisenangebote sollten Hotels starker berticksichtigen?

Antwortmaoglichkeiten:
e Speisen fur Diabetiker
¢ Vollwertkost
e Bio-Qualitat
e Fettarme Speisen
e Kohlenhydratarme Speisen

Mehrfachantworten waren moglich.
2. Zusammensetzung der Stichprobe

In de Stichprobe wurder24.008 Karten aufgenommen, in denen bewertungsrelevante Punkit
Geschlechtles BewertendeniWohnortdes Bewertendemnd das besuchte Hotelngegeben waren.

Die Stichprobe setzte sictanachwie folgt zusammen:
11.98 Frauen, entsprechend 49,9 %
12.026 Manner, entsprechend 50,1 %

Verteilung nach Geschlechtern

25000
20000

15000

Hlaia

stichprobe Teilnehmer Antworten
™ Frauen 11982 5024 6996

™ Minner 12026 4468 6146
4 Gesamt 24008 9492 13142
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Ihren Wohnsitz im Inland hatten 22.322 entsprechend 93 % der Befragten. Von den Befragten mit
Wohnsitz im Inland wohnten 6.897 (3@48 in Grol3stadten tiber 100.000 Einwohnern.

Das Altersspektrum reichte von 16 Jahren bis 92 Jahre

Die an der Befragung betigiten Hotels reprasentieren das gesamte Spektrum der deutschen
Hotellerie. Es waren vom einfachen Gasthof bis zu8tesne-Hotel alle Hotelkategorien und alle
Hoteltypen (BusinessFerien, Sport, Stadt und Landhotels etc.) vertreten.

a. Nach Wohnsitanland / Ausland

An derBefragung beteiligten sich Personen aus 52 Landern und allen 5 Kontirveovem wir
1,686 in derStichprobe berticksichtigt haben. Der Schwerpunkt von Personen, mit Wohnsitz
auRRerhalb Deutschlands, lag bei den Europaisclzehibar wie:

e Schweiz (400 Teilnehmer)

e Osterreich (157 Teilnehmer)

e Benelux (628 Teilnehmer)

e Skandinavien (148 Teilnehmer)

Zusammensetzung der Stichprobe nach Wohnsitz in Europa

i 1% My

Deutschland 93 %

¥ Deutschland 22322 W Niederiande 308 W Osterreich156 u Schweiz 330 Danemark 75 Wsonstige 633
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b.  Altersverteilung

In absoluten Zahlen setze sich die Stichprobe wie folgt zusammen:

Altersverteilungder Teilnehmer
7699

6380

4704

4379

bis 25 Jahre 26-45 Jahre 46-65 Jahre <65 Jahre ohne Angaben

c.  Verteilung nach Geschlecétn

Mit 49,9% Frauen und 50,1 % Manner unter den Teilnehntiegt eine Gleichverteilung vor, déch
ahnlich in der bundesrepublikanischen Bevolkerung wiederfindet (Frauen: 51,1 %, Mannés)48,9
und als reprasentativ angesehen werden kann.

Aktiv an der Befragungnahmen 41,%6 der Frauen und 37,2 % der Manner teil, wobei hinsichtlich
der gegebenen Mehrfachantworten keine nennenswerten Unterschiede feststellbar waren:
durchschnittlich wurden pro Teilnehmerin 1,39 und pro Teilnehmer 1,38 haufiger gewinschte
Produktguppen genannt.

Deutliche Unterschiede zwischen den Frauen und Mannern mit Wohnsitz im Inland gibt es allerdings
bei deen jeweiligen Anteil von Geschéaftasenden. Reisten insgesamt 88 aller Befragten aus
geschéftlichen Grinden, so lag dieser Artbeill m&nnlichen Reisenden mit 12,1 % mehr als doppelt

so hoch wie bei den Frauen (3.

IV.  Altersgruppen und ihrer Erndhrungswiinsche
1. Zusammenfassung der Besonderheiten

Frauen sind in Bezug auf ihre Winsche nach speziellen Speiseangeboten im Hotel etwas
ausgepragter als Manner. Zwar sind bei beiden Gruppen ahnlicifer®nzen feststellbar, deren
Bedeutung ist abeflr Frauen in den betrachteten Speisegruppen héher als den méannlichen
Teilnehmern.
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Gesamte Stichprobe

21,2%

19,5%

7.9% -

15,5%
- 14,3%
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Speisen fiir Diabetiker Vollwertkost Bio-Qualitat Fettarme Speisen Kohlenhydratarme Speisen

Fuhrend bei den Wiinschen nach einengesunden Speiseangebot ist die Nachfrage nach
fettarmen Speisen. 19,5 % aller Teilnehmer und 20,0 % der Inlander wiinschen sich mehr
fettarme Speisen im Angebot der Hotels. Allerdings ist bei dieser Produktgruppe der Abstand
zwischen den Wiuinschen vorFrauen und Mannern mit Uber 3 Prozentpunkten am grof3ten.
Produkte in BieQualitdt sowie Vollwertkost stehen auf der Wunschliste ebenfalls oben,
wohingegen diabetikergerechte oder kohlenhydratarme Speisen weniger nachgefragt werden.
Nur 5,4 % der Teithmer wiinschen sich mehr diabetikergerechte Speisen, ein Prozentsatz der
deutlich unter dem Anteil von Diabetiker in Deutschland selbst liegtl(&%).

Neben geschlechtsspezifischen Unterschieden, lassen sich noch deutliche Unterschiede zwischen
deneinzelnen Altersgruppen erkennefio sinkt die Bié\ffinitat mit dem Alter, d.h. von den unter
25jahrigen wiinschen 22 % mehr Bloodukte, wohingegen es bei den Uber-jéBrigen gerade

10,7 % sindBei den anderen Produktgruppen sind die Unterschiedescvein den einzelnen
Altersgruppen nicht so ausgepragt.

2. Altersgruppe unter 25 Jahre

Diese Altersgruppe zeigt sich als erkennbar ernahrungsbewusster als alle anderen Altersgruppen.
Sie hat m allen 5Speisgruppen tUberdurchschnittlich hoheAnforderungen a die Hotelsund

weist den mit Abstandam deutlichsten ausgepragte Wunsch nach mehr-Bmdukten auf

Diese Aussagen gelten, mit einer Ausnahme, fur Frauen und Mgteiehermalien.
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Erndhrungswiinsche der Altersgruppe bis 25 Jahre

@ Altersgruppe bis 25 Jahre 1 Gesamte Erhebung i Abweichung
23,1%

22,0%
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13,5%
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Speisen fiir Diabetiker Vollwertkost Bio-Qualitat Fettarme Spei Kohlenh

Speisen

me

Frauen unter 26 Jahre haben das durchgdngig ausgepragteste Emsiewusstsein aller
Teilnehmer. Sie aulRerten fur allen Produktgruppen einen Wunsch nach einer héheren Prasenz in
den Hotels, wobei neben Biaind fettarmen Produkten vor allemial Gberdurchschnittlich hohe

bl OK¥NJ 3 Scaystt KR aef 2 %y ¢ I dzF FNE € G

Erndhrungswiinsche von Frauen bis 25 Jahre
W Frauen bis 25 Jahre M Gesamte Erhebung M Abweichung
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Speisen fiir Diabetiker Vollwertkost Bio-Qualitat Fettarme Spei

y
Speisen

Auch im Vergleich zu Frauen der anderen Altersgruppen wurden Speisenwiinsche in allen
Produktgruppen deutliclofter genannt. Bei Bi#rodukten und fettarmen Speisen erfolgte deren
Nennung um iber 6 Prozentpunkkéiufiger,6 SA RSNJ LINP {1 fF YASNISY ¢NBYR]
{LISA&ASYya 13 RA %HbRya beyHauardnddled Atdt3guppen

Bei den Mannern bis 25 Jahre zeigt sich die Tendenz zu bewusster Ernahcuegie hohewenn
auch nicht ganz so ausgeptédsio ¢ Affinitat wie die gleichaltrigen FrauenDie jingeren Manner
belegen in fast allen Produktgruppen die Spitzenposition unter ihren Geschlechtsgenossen.
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Unterdurchschnittlich ausgepréagt ist der Wunsclciméettarmen Speisen.

Erndhrungswiinsche von Mannern bis 25 Jahre
@ Minner bis 25 Jahre M Gesamte Erhebung M Abweichung
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19,5%
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Speisen fiir Diabetiker Vollwertkost Bio-Qualitat Fettarme Spei Kohlenhyd
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Speisen

3. Altersgruppe 26; 45 Jahre

Diese Altersgruppe weist mit insgesamt 19,8 % einen Uberdurchschnittlich hohen Anteil von
Geschiftsreisenden aufvéhrendfir fast alleProduktgruppen eine tberdurchschnittliche hohe
Erwartung an die étels gestellt wird und bei BiQualitaten die Erwartungsgen um 38 tiber dem
Gesamtdurchschnitt liegen, ist der Wunsch nach diabetikergerechten Speisen eher gering.
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